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“La Administracion no necesita
buscar fuera lo que ya tiene aqui”

Luis Marina, presidente de la Asociacion de Consultoras de Cantabria, analiza la
actualidad de un sector marcado por los buenos resultados de 2008, pero
para el que reclama una mayor apuesta por parte del Gobierno regional.

P.- La consultoria es una actividad
muy amplia, ¢qué subsectores tienen
mas peso en Cantabria? ¢(Cuales son
los que se abarcan en su asociacion y
qué servicios pueden proporcionar a
las distintas empresas?

R.- La consultoria en Cantabria cuenta
con una oferta de capacidades que
puede cubrir el 90% de las necesida-
des de los empresas y Administracion
de la region. Nosotros definimos co-
mo consultora a aquella empresa cuya
finalidad principal es la venta de un
conocimiento, no directamente relacio-
nado con la legalidad.

Dentro de esta definicién contamos
con consultoras de calidad, comercia-
lizacién, recursos humanos, estrate-
gia, medio ambiente, internacionali-
zacion, comunicacion, lecnologio, or-
ganizacién, produccion industrial o
formacién e innovacién, entre otras. El

mayor peso de conocimiento esta en
los ambitos de la calidad y organiza-
cion.

Nuestra asociacion estd integrada en
CEOE, que ha sabido entender y de-
fender nuestras reivindicaciones, con-
tando a dia de hoy con més de 30
miembros, con unos 10 mas pendien-
tes de aprobar su entrada. En estos
momentos estamos frabajando en la
evolucion conceptual de la asocia-
cién, porque entendemos que el tipo
de empresa a la que nos dirigimos es
mas horizontal y perteneciente a dife-
rentes sectores.

P.- ;Como se comporto el sector a lo
largo de 2008, en comparacion con
ejercicios pasados, y como ha arran-
cado el 2009?

R.- Los resultados conjuntos de 2008
hablan de la continvidad en el creci-
miento de facturacion respecto a afios
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anteriores. La crisis no se llegdé a no-
tar, salvo, tal vez, un crecimiento pla-
no del 0ltimo trimestre del afo. El con-
junto de nuestros asociados facturé
cerca de 15 millones de euros en
2008, donde el porcentaje del nego-
cio fuera de Cantabria, en la tipologia
de nuestros asociados, es todavia ba-
jo. Este dato supone un crecimiento
del 15% sobre la facturacion media
del ejercicio anterior.

El arranque de 2009 ha sido parecido
al de 2008. Nuestra actividad tiende
a cerrar confratos en el periodo que
va desde mayo hasta octubre, lo cual
es algo que deberia llegar a estudiar
algin socidlogo. Las previsiones para
el 2009 son de crecimiento plano o un
5% inferior al del 2008.

P.- ;Como esta afectando la crisis al
mundo de la consultoria? ¢(Las empre-
sas demandan mds estos servicios o

ASESORIA

negocios 61



Asesoros | Conahor:

deciden reducir este tipo de gastos?
R.- En esta cuestion hay que diferen-
ciar entre Administracion y empresa
privada. La asociacién, desde sus ori-
genes, se puso como obijetivo concien-
ciar a la Administracion de Cantabria
de que no era necesario salir a buscar
fuera lo que ya tenian aqui. El Gobier-
no regional es el mayor contratista de
consultoria de Cantabria, y en aquel
momento practicamente no existian
consultoras cantabras dando servicios
a la Administracién. Supuso por nues-
tra parte una labor de concienciacién
muy compleja, que continuamos, que
partia de demostrar la capacidad téc-
nica y crear confianza, educando en
que la contratacién local de consulto-
ras crea un fipo de tejido empresarial
de muy alto valor aiadido. El fruto de
ese trabajo se empezd a ver el afio
pasado, con algunas consejerias y di-
recciones generales mas sensibiliza-
das.

Queda mucho por hacer, ya que sélo
hemos conseguido que se nos de visi-
bilidad en la contratacién del 18% de
la oferta de Gobierno. Si tenemos en
cuenta que la grandisima mayoria de
las contrataciones son negociados con
o sin publicidad, estamos hablando
de que nuestro obijetivo son las perso-
nas que foman las decisiones, mas
que las instituciones. Ahora llega la
crisis, también en la Administracién, y
las consultoras debemos proponer

Luis Marina, presidente de la Asociacion de Consultoras de Cantabria.

nuevas férmulas para seguir avanzan-
do en esta confianza.

La demanda de la empresa privada es
diferente. Podemos segmentarla entre
los que se estan tomando la crisis co-
mo un momento para reflexionar, cam-
biar habitos y prepararse para ser de
los primeros cuando volvamos a la
normalidad, y los que por la circuns-
tancia que sea lo estan pasando mal.
En los primeros seguimos trabajando,
incluso en mejores condiciones de pro-

ductividad que en las épocas de bo-
nanza. Con el segundo grupo el tipo
de proyectos es mas duro: aprefarse,
estrecharse, cambiar de foco o salvar
el nicleo. Los proyectos que ahora nos
encontramos ya no son tan optimistas,
sino mas ajustados, sensibles o auste-
ros. Se reducen los planes de negocio,
de expansién, calidad total o diversifi-
cacién, y aumentan los de reduccién
del gasto, recursos humanos, comer-
cializacion y estrategia.
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P.- Al ser la consultoria un campo tan
amplio, ¢existen problemas de intru-
sismo?

R.- Las quejas de intrusismo mas habi-
tuales estan relacionadas con que de-
terminadas instituciones oferten en
condiciones preferentes frabajos que
podemos hacer los que trabajamos

desde el sector privado. No son mu-

chas, pero si llamativas. Deseariamos

que, en el futuro, esos ofertantes insti-
tucionales se configurasen en empre-
sas y se ofreciesen al mercado en jus-

ta lid. En cualquier caso, el mercado,
los empresarios particularmente, son
muy sabios.

P.- ¢Cudles son los grandes problemas
y desafios de la consultora cantabra
en la actualidad? ;Y las vias para so-
lucionarlos?

R.- La mayor flaqueza de las consulto-

ras de Cantabria es el escaso volumen
de negocio generado fuera de nuestra
comunidad. El siguiente desafio po-

dria ser el ya comentado anteriormen-
te y para el que la Administracién de-

beria ser un ejemplo. la contratacion
de la Administracion, habitualmente,
persigue el cumplimiento de unos ob-
jetivos finales ligados al fitulo del pro-
yecto, pero en muy pocas ocasiones
busca una serie de objetivos secunda-
rios como los de la creacion de tejido
local experto con esa contratacion. Yo
diria que nos es algo exclusivo de la

a quien tiene capacidad para contra-
tar de la importancia de crear tejido
local y retener falento. Es una actitud
que parte de las personas, de su cre-
encia en que si existe este tipo fejido
de dlto valor aiiadido sus hijos, sus fa-
miliares, sus amigos, no fendrén que
emigrar a buscar trabajos cualificados
fuera de la comunidad.

“Nuestros asociados facturaron cerca de 15 millones de euros
en 2008, un 15% mads que la media registrada el afo anterior”

consultoria. Y tampoco se esta pidien-
do es que se contrate la oferta local en
condiciones privilegiadas.

La solucién a estos dos factores pasa
por acciones ligadas. Cuando se em-
pieza, es preciso generar referencias
locales de éxito para ser valorado fue-
ra. Para crear esas referencias, hace
falta que, desde arriba, se conciencie
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Las fortalezas con las que contamos
son las propias de comunidades como
la nuestra: agilidad, coste, tipo de vi-
da, conocimiento y proximidad a los
nicleos de decision. Por contra, la ma-
yor amenaza reside en la falta de vi-
sion del contratante sobre lo que de-
biera ser el entorno laboral a crear pa-
ra nosotros y los que nos sucedan.

El futuro

es siempre
una nueva
oportunidad

Todas las empresas se enfrentan a diario
con nuevos retos que hay que convertir
en oportunidades para no quedarse atras.

Es una tarea que compartimos con
nuestros clientes, empresas pequeiias,
medianas y grandes, porque cuando hay
detras experiencia e ilusion, el futuro es
siempre una oportunidad.
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Oficinas en Torrelavega, Laredo y Madrid.
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